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SAP Customer Checkout

Mit SAP Customer Checkout decken Sie alle géngingen
Anforderungen am Point of Sale ab, die Sie fur lhren Shop
bendtigen. Vom Abverkauf bis zu Rabattaktionen, unsere
Kassenlbsung gibt Ihnen jederzeit alle relevanten Informationen.

Verkaufsprozess— Gestalten Sie lhre Prozesse flexibel und
individuell fur Ihre Kunden anhand personalisierter Daten

Kunden — Erstellen und Verwalten Sie Kundendaten direkt am
Point-of-Sale

Artikel — Erhalten Sie mit einem Klick alle wichtigen Daten zu
verkaufen Artikeln

Zahlungen — Unterstltzung diverser Zahlungsmoglichkeiten,
von Bar- und Kartenzahlungen, bis hin zu Zahlungen mit
Gutscheinen

Tagesabschluss — Behalten Sie alle Verkaufszahlen im
Uberblick

Zeiterfassung — Erfassung der Arbeitszeiten lhrer Mitarbeiter
direkt an der Kasse
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Positionierung von SAP Customer Checkout

Zielmarkt
Zielgruppe: Alle
Einzelhandelsunternehmen mit 5 bis
500 Kassenterminals
Ausgelegt als reines Partner-Business-
Modell fur die Integration mit SAP
Business One, SAP Business ByDesign,
SAP ERP (ECC Retail), oder als
eigenstandige Losung
Geeignet fir den Retail, Sport und
Entertainment, Gastronomie-Bereich
(Tischverwaltung), Fachgeschéfte,
GroRhandelsunternehmen und
Franchiseketten
Jahrliche Nachfrage nach >40.000
Kassen in Deutschland
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Potenzial fur Partner

Anbieten der Lésung fir alle
Geschéaftsprozesse / SAP Customer
Checkout als Turdéffner fir SAP
Business One

Lizenz = 990 € pro Kassenterminal
(Absatz Dealgrof3e: 5-500
Kassenterminals)

Bewahrte Losung mit Out-of-the-Box
Integration

VergroRerung der Dealgré3e und
SchlieBung funktioneller Liicke im
Vergleich zu Mitbewerbern
Cross-Selling zusatzlicher Services
(Support und Implementation)

Highlights

Version 2.0 FP06 im August 2018
veroffentlicht

Kunden-Showcases verfiigbar

Erste Kunden live mit Tischverwaltung
Uber 227 Kunden in tiber 26 Landern
EU GDPR conform

Integration mit SAP Business One Cloud
SAP Customer Checkout als Turéffner
fur SAP Business One Deals
Umfassende Integration und Omni-
Channel Méglichkeiten
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Go-To-Market

Aktueller Fokus in DACH, Frankreich
und UKI. Partner kdnnen jedoch in
anderen Landern verkaufen, wenn sie
die Lokalisierung und Support fur
Kunden Ubernehmen
Entwicklungsfokus (2018) im
Gastronomie-Bereich,
Kundenbindungsmanagement und
zentraler Verwaltung zur Vergrof3erung
der Deals

Regelmafige Webinare und Trainings
far Partner

Grol3e Auswahl an Trainingsmaterialien
online verfiigbar



Kassenlosung nach Ihren Bedurfnissen

Einzelhandels-Modus

Merchandising
Einzelhandel
Lebensmittelladen
Modehauser
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Fast Food Ketten
Kiosks
Imbissbuden

Gastronomie-Modus
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Restaurants
Bars

Cafes
Bistros
Foodtrucks




* Artikelauswahl
 Rabattverwaltung
e Steuern

« Offlinefahigkeit
« Geréateintegration
 Mehrsprachigkeit

 Berechtigungskonzept
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« Erstellen/ andern von

Kundenprofilen

* Personalisierter Verkauf
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Ladies Bag Person

3 AD0O14S Men Jersey mediun | Customer 1D

Title

Academic title

First name
Elena

Last name.
Mustermann

Language

Cu

mer group

Discountable

Payment Terms

Customer
Shoes Ladies Account Main addr
Customer category Address ID

Elena Mustermann

Address name 2

Address name 3

Postal code
12345

Street

House No.

(Main communication

o phone

Detail:
Date of birth

i @45 O

1.00 x
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b o512
- EUR 169.99
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Cancel




« Artikelverwaltung
 Bestandsubersicht

 Barcodeunterstitzung
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& 1 Basis Preislste

“n Pasitian Article Description Guantity Unit Unit priee Discaunt Discount % Gross amount 100
L 1| Avaaz2s Shoes Ladies 1.00 Manuell 1001 000 o0 100.01 Men J);SEV medium
2| acoosnz Ladies Bag 1.00 Manuel 16858 0.00 001 169.99 soiss
3| aouo1as Men Jersey medium 1.00 Manuel 750 000 0.00 75.01 EUR 75.01
)

345.01

VIP Fashion

L@ % EV05110001252 Done

Ladies | ( Ladies | (Ladies Suity / Ladies | (Ladies Bag
Dress S \ Shoes Watch




« Verschiedene Zahlmethoden

e (Gutscheine
« Teilzahlungen
« Wahrungen

« Zahlterminal-Integration
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Card payment

B e cartpe - 1.00 x
Hises Ladins 1 ‘ a3 Sl Men Jersey medium
Ladies Bag v’SA +/_ 169.99 .
,,,,,, Men Jersey medium 75.01 EUR75.01
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X
Quick selection '

Cancel

OK + Finish Cancel



« Rollen-und Benutzer-
Management S —

Synchronization | Cashdesk | Financials | Sales = Currency | Quick selection | Technical = Hardware | Integration | User | Roles | Additional fields = Plug-ins = About

.

T User details
\

Status Active

Edit | | Close || | Barcade

« Konfigurierbare Berechtigungen =

Role ADMINISTRATOR .
Employee 1D -
Is sales person = Valid To
51122015, 9:39:42 AW l
Engisn
000000 ehange of password at nextlogin

* Vererbung von Berechtigungen e

resource Parent role Allowred Effectve Parameterizable  System defined

S Show search screen Yes ves Yes 5

Show sales screen

Cancel sales tems.

Show current cash balance

Force sereen uniock

Allow retums

Caneel sale

Can agen arawer (no-sale receipt)
Show easning-up screan

Accept expited vouchers

Show eash desk: closing screen
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« Verbesserte Geschwindigkeit
des Kundenservice s | &

)} TIMERECORDING
]

Please swipe card or enter your credentials

« Zugeschnitten auf die
Bedlrfnisse des Gastronomie- I
Bereichs /

520 [@ Komplett-Storno Schorle

"~ E Artikel-Storna
320

Schorle rot

320 | @) Rabatt

100 Sprite 0,41 0,00

Gluhwein

e & %
Bitburger ’

« Erweilterte Schnellauswahl-
Funktion

Tee Kaffee [

uuuuuuuu

BONAQUA. Weizen

O-Saft

Cappu Latte

Multisaft

der MIX der BIER der AFG

Peanut Biscuit Erdnisse

- Caramel Gummibéaren Chips -
§

1] 15
N
| ]
I
L=} oo wv N
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<

« Automatische Verkaufsset
Findung
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Tischplan

 Alle Tische
« Eigene Tische sehen
« Nach Tischen suchen

 Mobiles Bonieren ermdéglicht es,
Bestellungen direkt am Tisch
aufzunehmen

 Umbuchen von Tischen/
Umziehen von Gasten

« Ubergabe von Tischen an andere
Kassierer

« Separate Bonausdrucke in Bar
und Kiche
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Nichste Seite

u Move tables

< 8 T 4

By chanse onner



 Bonuspunkte sammeln wahrend
des Verkaufsprozesses

 Bonuspunkte einlosen
 Treue Kunden belohnen

« Eigene Bonuspunktekalkulation
festlegen

 Benutzung von Bonuspunkten im

Retail-, Kiosk- und
Gastronomiemodus
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Open amount
Loyalty

Loyalty points left

2 Article - E26V100001072 15,00 ® 15,47 EUR
Discount (0,00%) 0,00 EUR 7
‘ Points for payment (0.00®@)  000EUR

Tota 15,47 EUR

Orange Juice

Lemaon Juice

Sprite

Rosé Wine

Ice Tea Peach

Discount

Pizza Funghi

nnnnnnnnnn

Pizza Salami

Veggie Wrap

Ice Cream

SALES FUNCTIONS Q O

15,47 @
15,47 @

183,53




 Anlegen von Belegen mit Bezug
auf Kundenauftrag oder Angebot

« Verwendung von Gutschrift T
« Zahlungen auf Konto ~ - — o
- Anzahlungsrechnungen -
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« Erstellung von
Vorausrechnungen

< Delivery selection 200 x
1.8, Muititunke ot — - —~ e 321.30 T-Shirt Ladies
T-Shirt Ladies 100.00
25 SR - 2.00 123456, 12 EUR 100.00
T-Shirt Ladl 00
.
 Auswahl gelieferter Menge i
\
B\S
1 <]
421.30 0.00 421.30
& Quick seloction
Deliver all Deliver none Ok Reset Cancel oK Cancal
Park Resurme
’
421.30 |

2atdd
S LA
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‘Admin
WGP | TIME RECORDING Sep19-5:11PM ’ ﬁ O

(Check-in

« Erfassung der Arbeitszeiten

You are about to check-in Information

Employee Admin (Adman]
Please select your organizational unit Time EnED
for today

 Einstempeln

Organizafional unit

RB - Retail Business

« Ausstempeln
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* Real-time Integration
 Belegbuchung im FlI

 Bestandsbuchung
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-

Erweilterbarkeit e

\ .
Spezifische
”i\\ Funktionalitat

 Kundenspezifische
Funktionalitat, sowie individuelle
Preisgestaltung

« Kundenspezifische Felder g N

Ul Anpassungen

SAP Customer Checkout
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« RKSV — Registrierkassen-
sicherheitsverordnung in
Osterreich

 NF525 Zertifizierung fur
Frankreich

« Datenschutzgrundverordnung der
EU
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Systemvoraussetzungen

Betriebssystem: Windows
Hardware: Min. 1,8 GHz Atom CPU, 4 GB RAM

POS - Hardware: Java POS Standard

Belegdrucker: Star, Epson, IBM, .....
Kundendisplay: Star, Epson, LCD

Scanner: alle gangigen Typen
Kassenschublade: wird Uber Drucker gesteuert

Plug-Ins: fur alle Gerate moglich
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SAP Customer Checkout manager

SAP Customer Checkout manager ist eine Webanwendung und
eine weitere Komponente von SAP Customer Checkout.

Verwaltung mehrerer Organisationseinheiten innerhalb Ihres
Unternehmens

Zentrale Gutschein- und Benutzerverwaltung

Uberwachung aller POS-Anwendungen, um schnell reagieren zu
konnen

Verwaltung personenbezogener Daten

Generierung von Verkaufsberichten fur lhre Kassen uber bestimmte
Zeitraume

Import von bereits existierenden Artikeln, Preisen und Benutzern
uber eine CSV-Datei

Zentrale Verwaltung von Kunden, App-Benutzern, Aktionscodes und
Coupons

Alle Schubladeninhalte im Uberblick
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SAP Customer Checkout manager
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Receipt ID: E78V100001011 200.00

Gutscheinverwaltung
Organisationsstruktur
Belegverwaltung

Zeiterfassungen

Monitoring

Monitoring-Berichte
Belegexporte

Software

Verkaufsberichte

Migrationen

Artikel und Preislisten
Kassenschubladenverwaltung
Kundenbindungsmanagement

Datenschutzmanagement
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Systemvoraussetzungen

Betriebssytem: Windows

Hardware: Min. 2 GHz Atom CPU, 2 GB RAM, 64 GB Hard
disc SSD

Java VM Java SE Laufzeitumgebung Version 8
Java Application Server
Datenbankmanagementsystem

Google-Chrome-Webbrowser

Microsoft SQL Server 2012 Standard
Microsoft SQL Server 2014 Standard

SAP HANA Database 1.00 (Only Linux Suse SLES11/ X86
64-bit)
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Thank you.

PartnerEdge: https://partneredge.sap.com/en/products/scc/about.html

SAP Community: https://www.sap.com/community/tag.html?id=67838200100800006251

Twitter: https://twitter.com/SAPCheckout
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