Field Service Management

Effizienter Service. Zufriedene Kunden. Nachhaltiger Erfolg.
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Smarte Losung fiir lhren AuRBendienst

In der heutigen Welt sind erstklassige Serviceleistungen entscheidend fiir die Kundenzufriedenheit und
Ihren Wettbewerbsvorteil. Mit SAP Field Service Management (FSM) erhalten Sie ein System, das alle
Aspekte Ihres AuBendienstes abdeckt — von der Planung und Koordination bis zur mobilen

Unterstiitzung vor Ort.

Warum SAP FSM?

Erhohte Effizienz: Optimierte Einsatzplanung, reduzierte Leerzeiten und hohere Produktivitat.

= Schnelle Reaktionszeiten: Echtzeit-Updates und transparente Kommunikation mit Kunden und

Technikern.

= Verbesserte Kundenzufriedenheit: Piinktliche und qualitativ hochwertige Serviceleistungen.

= Sicherheit fiir Techniker. Zugang zu sicherheitsrelevanten Dokumenten und risikomindernden

Mafnahmen.
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Malgeschneidert fiir die Bedirfnisse des AuRendienstes
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Kundenanliegen schnell bearbeiten mit
umfassender AulRendienststeuerung

SAP  Planning Board

1 1 o

X 7 Matching Techosorans from 3 Companies found

Bieten Sie ein miiheloses, proaktives Serviceerlebnis, das Ihre Kunden

Uberzeugt. SAP Field Service Management starkt Ihre Techniker dafiir

Cuecomer (48] Srionty (AN Thoe (AN SvEro Dete (AN Fherty »

Einfache Terminplanung und Einteilung des Auendienstes

i B e T
mit mobilen Werkzeugen und Funktionen fiir kiinstliche Intelligenz, 3]
maschinelles Lernen und das Internet der Dinge. B s
@ W ‘ |v’t" ";" !
= Cloud-Bereitstellung 2 Tﬂ
-
. ﬁ Best Matching T
= Self-Service-Prozesse fiir Kunden | o
| _.\_‘ LA L L
= ©

Echtzeitanalysen und -berichte

© 2024 COMP.net GmbH. All rights reserved.




Intelligente Ressourcenplanung

Mit SAP Field Service Management revolutionieren Sie Ihre Termin- und Einsatzplanung
— prazise, transparent und in Echtzeit. Nutzen Sie intelligente Tools, um Ihre Ressourcen
optimal einzusetzen und lhre Kunden zufrieden zu stellen.

= Flexibilitat bei der Planung: Verwalten Sie Serviceanfragen und komplexe Schichtplane.

= Echtzeit-Optimierung: Maximieren Sie die Effizienz, indem Sie AufRendiensteinsatze

dynamisch und automatisch anpassen.

= Anpassbar und skalierbar: Aktualisieren Sie lhre Planungsliste jederzeit, um kurzfristige

Anderungen problemlos umzusetzen.
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Weniger Fahrzeit, mehr Service dank Routenoptimierung

SAP FSM nutzt fortschrittliche Algorithmen, um automatisch die besten Routen
fur Ihre AuBendienstmitarbeiter zu berechnen. Dabei werden Faktoren wie
Verkehrsbedingungen, Einsatzprioritaten, Technikerqualifikationen und
Einsatzzeitfenster beriicksichtigt. So erreichen lhre Techniker plinktlich den

Kunden und minimieren die Reisezeiten.

= Einfaches Drag-and-Drop: Weisen Sie Arbeitsauftrage schnell und intuitiv den

richtigen Technikern zu.

= Live-Uberblick: Planen Sie mehrere Einsatze parallel und behalten Sie Standort

und Status lhres Teams jederzeit im Blick.

= Zeit- und Wegeoptimierung: Reduzieren Sie Anfahrtszeiten durch intelligente

Zuweisung von qualifizierten Technikern, die sich in der Nahe befinden.

© 2024 COMP.net GmbH. All rights reserved.




Online- und Offline Zugriff

Egal, ob lhre Techniker in stadtischen Gebieten oder abgelegenen Regionen
arbeiten — SAP FSM stellt sicher, dass sie jederzeit die richtigen Informationen
zur Hand haben. Mit dem mobilen Zugriff auf Kundenhistorien, Teileverfiigbarkeit,
Prozess-Checklisten und Serviceberichte kénnen Techniker ihre Aufgaben

effizient erledigen, ohne auf eine stabile Internetverbindung angewiesen zu sein.

= Wichtige Daten immer griffbereit: Techniker haben mobile Zugriff auf
Kundenhistorien, Teileverfiigbarkeit, Prozess-Checklisten und Serviceberichte

— auch ohne stabile Internetverbindung.

= Echtzeit-Updates: Die mobile App liefert aktuelle Informationen und Updates
direkt vor Ort.

= GPS-basierte Standortbestimmung: Techniker finden den richtigen Einsatzort

mithilfe von Karten und GPS.

= Remote-Zugriff auf Serviceberichte: Techniker konnen Serviceberichte direkt

vor Ort einsehen und anpassen.
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Sicherheit an erster Stelle;: SAP FSM fiir Techniker

Die Sicherheit Ihrer Techniker hat oberste Prioritat. Mit SAP FSM bieten Sie Ihren AuRendienstmitarbeitern

umfassende Unterstiitzung in Sachen Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz.

= Zugang zu Sicherheitsdokumenten: Techniker haben jederzeit Zugang zu wichtigen Dokumenten und
Vorschriften, die fur ihre Arbeit sicherheitsrelevant sind — von Umweltschutzrichtlinien bis zu

Verfahrensanweisungen fiir den Arbeitsschutz.

= Risikomanagement: SAP FSM verbessert das Risikobewusstsein Ihrer Techniker vor Ort. Mit der
Funktion zur Erkennung von Risiken und der Unterstiitzung von risikomindernden MalRnahmen kénnen

potenzielle Gefahren friihzeitig erkannt und entsprechende Schutzvorkehrungen getroffen werden.

= Feedback und kontinuierliche Verbesserung: SAP FSM fordert das Feedback Ihrer Techniker zu den
eingesetzten Tools und zur Qualitat der Arbeit. So kdnnen Sicherheits- und Prozessverbesserungen

kontinuierlich umgesetzt werden, um die Arbeitsbedingungen und Servicequalitat weiter zu optimieren.
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Wissensmanagement im AuRendienst

Mit SAP Field Service Management optimieren Sie das Wissensmanagement und steigern die Effizienz
Ihrer AuBendienstmitarbeiter. Durch dynamische Smartforms und intelligente Informationssysteme

haben Ihre Techniker sofortigen Zugriff auf alles, was sie bendtigen — jederzeit und {iberall.

= Dynamische Smartforms: Passen Sie Anleitungen und Checklisten basierend auf realen Szenarien an,
sodass Techniker immer die relevanten Informationen zur Hand haben. Zusatzlich sind Kunden- und

Produkthistorien, Benutzerhandblicher und Video-Tutorials jederzeit abrufbar.

= Informationsaustausch: Verbinden Sie SAP FSM mit lhrem ERP-System, um Servicewissen schnell
zuganglich zu machen. So werden Schulungszeiten verkiirzt und Prozesse standardisiert, was die
Produktivitat erhoht.

= Augmented Reality: Mit AR-Technologie bieten Sie Ihren Technikern eine interaktive Méglichkeit,
Probleme in Echtzeit zu I6sen und den Remote-Support effizient zu gestalten. Das reduziert

Mehrfachbesuche und verbessert das Informationsmanagement.
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Analyse und Reporting

Effiziente Analyse und Reporting sind entscheidend, um den Erfolg und die Leistung lhres
AuBendienstes kontinuierlich zu tiberwachen und zu verbessern. Mit SAP FSM erhalten Sie
umfassende Einblicke in Ihre Serviceprozesse und konnen fundierte Entscheidungen treffen, um

Ihre Effizienz zu steigern und lhre Kundenzufriedenheit zu maximieren.

- Echtzeit-Uberblick: Verfolgen Sie KPIs wie Einsatzzeiten, Reaktionszeiten und Kosten pro

Einsatz, um Engpasse zu identifizieren und Prozesse zu optimieren.

sk Technicha

= Individuelle Berichterstattung: Erstellen Sie maRgeschneiderte Berichte fiir Techniker, Teams pm—"

oder ganze Regionen.
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= Vorausschauende Analysen: Erkennen Sie Trends und optimieren Sie Ihre Planung, um

Herausforderungen proaktiv zu begegnen.
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Transformieren Sie Ihren AuRendienst

Nutzen Sie das volle Potenzial von SAP FSM und bringen Sie lhren
AuBendienst auf das nachste Level. Mit liber 25 Jahren Erfahrungen berat die
COMP.net GmbH sowohl kleine als auch mittelstandische Unternehmen und
Gemeinden zu IT und SAP Business One Losungen und unterstiitzt Sie beim
erfolgreichen Wachstum. Kontaktieren Sie uns fiir eine unverbindliche

Beratung und erfahren Sie, wie SAP FSM |hr Unternehmen voranbringen kann.

COMP.net GmbH
Am Kaiserberg 11
35396 GieRRen

www.compnetgmbh.de

vertrieb@compnetgmbh.de
Freecall 0800 16 16 300
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Weitergabe und Vervielféltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher
Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftiche Genehmigung durch COMP.net GmbH nicht gestattet.

In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Die von
COMP.net GmbH oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kénnen Softwarekomponenten auch
anderer Softwarehersteller enthalten. Produkte kénnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von COMP.net GmbH bereitgestellt und dienen ausschlief3lich zu
Informationszwecken. Die COMP.net GmbH tbernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fiir Fehler oder
Unvollstéandigkeiten in dieser Publikation. Die COMP.net GmbH steht lediglich fir Produkte und Dienstleistungen nach
der MaRgabe ein, die in der Vereinbarung lber die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdriicklich geregelt ist.
Keine der hierin enthaltenen Informationen ist als zusatzliche Garantie zu interpretieren.

Insbesondere ist die COMP.net GmbH in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer zugehdrigen
Prasentation dargestellte Geschéftsablaufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu
verodffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehdrige Prasentation, die Strategie und etwaige kinftige
Entwicklungen, Produkte und/oder Plattformen der COMP.net GmbH kann jederzeit und ohne Angabe von Griinden
unangekiindigt geandert werden. Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen stellen keine Zusage, kein
Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Samtliche
vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen
Ergebnisse von den Erwartungen abweichen kénnen. Dem Leser wird empfohlen, diesen vorausschauenden
Aussagen kein Ubertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stitzen.

COMP.net GmbH und andere in diesem Dokument erwéhnte Produkte und Dienstleistungen von COMP.net GmbH
sowie die dazugehorigen Logos sind Marken oder eingetragene Marken der COMP.net GmbH. Alle anderen Namen
von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen.
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